
Schoolgids
met

jaarkalender

2024 -2025



WillemsPoort
Kazernegebouw D
Anton Ebbenhof 90
5026 PN Tilburg
013-2073998

Wij zijn te bereiken via P3 van Willem II 
(Bernard Leenestraat)

Vanaf deze parking loopt u naar ons hoofdgebouw.

ONZE SCHOOLTIJDEN:
MA: 8.30- 14.30
DIN: 8.30- 14.30

WOE: 8.30- 12.30
DON: 8.30- 14.30
VRIJ: 8.30- 14.30 

De voorschoolse opvang is open 
vanaf 7.30u. De BSO is dagelijks open
tot 18.30u en ook geopend op vrije
dagen van school, met uitzonderingen
van landelijke feestdagen. 

Dit zijn onze groepen in schooljaar 2024-2025:
Poort 1
Anemoon; 0-2 jaar
Pimpinella; 0-2 jaar
Zinnia; 0-2 jaar
Magnolia; 0-2 jaar
Rosa; 2-4 jaar
Lotus; 2-4 jaar

Poort 2 
Bellis; 3 jaar/ oudste peuters
leerjaar 1-2
leerjaar 1-2
leerjaar 1-2
leerjaar 1-2

BSO
Phlox

Crocus
Amarillis

Azalia

Poort  3 
Mimosa; leerjaar 3-4
Solidago; leerjaar 3-4
Coreopsis; leerjaar 3-4

Poort 4
Jade ; leerjaar 5
Ginko; leerjaar 6-7

+ instroom kleutergroep vanaf
januari 2024 KLANTENSERVICE :  073 -7 1 19400

LOCATIE :  0 16 1 - 25509 1
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Start project 1

kennismakings-
avond 

19.00- 21:15u

19.00-19.45: Poort 2
19.45- 20.30: Poort 3
20.30- 21.15: Poort 4

opening gebouw F!



Een kindcentrum als speelleercentrum

Team WillemsPoort bestaat uit pedagogisch professionals, onderwijsprofessionals en ondersteunend personeel. 
In onze ontvangsthal van gebouw D ziet u een digitaal aanwezigheidsbord waarop u altijd kunt zien welke professionals op dat moment
werken. Op onze website én in onze ouderapp ziet u wie er allemaal werkzaam zijn in ons kindcentrum/op onze school. 
WillemsPoort groeit explosief en daarmee ook ons team. Het lukt vooralsnog (ondanks personeelkrapte) goed om onze groepen te
bezetten en wij doen ons best om voor alle kinderen zoveel mogelijk continuïteit te realiseren. 
Naast ons vaste team, leiden wij ook nieuwe collega's op. Dit zien wij als onze maatschappelijke verantwoordelijkheid. Door ons hele
kindcentrum zijn op verschillende dagen van de week stagiaires actief van diverse opleidingen. (Pabo, ROC, Pedagogiek..)  

De directie van ons kindcentrum bestaat uit:
Saskia Brock; directeur kinderopvang, saskiabrock@humankind.nl
Marieke Hamburg; directeur basisonderwijs, marieke.hamburg@xpect013.nl  

Ons team

Het begrip kindcentrum verwijst naar onze gezamenlijke visie op kindontwikkeling, passend bij de vraag van gezinnen in onze omgeving.
Het kindcentrum als speelleercentrum is een plek waar onderwijs en opvang cheek to cheek samenwerken. We bieden een
dagprogramma met ruime openingstijden aan. De ontwikkeling van ieder kind, het ervaren van een fijne kindertijd én onze
samenwerking staan centraal. Het doel is dat in het speelleercentrum educatie, ontwikkeling, opvang en opvoeding samengebracht
worden op een manier die past bij de behoeften van de kinderen en hun ouders. Het ideaal is dat kinderen in de leeftijd van 0-13 jaar op
één locatie gebruik maken van een arrangement op hoog niveau, waarbij zij geen schotten ervaren tussen opvang en onderwijs maar er
doorgaande lijnen zijn op alle vlakken zoals in de pedagogische grondhouding, het projectmatige aanbod, communicatie en het volgen
van kinderen in hun ontwikkeling. 

Deze kalender met schoolgids bevat vooral informatie over het onderwijs/de basisschool bij WillemsPoort. 
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Ziek melden;

Graag via de
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telefonisch vóór
08.30 uur:

013-2073998
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Wist u dat:

Tijdens een

studiedag of -

middag is team

onderwijs aan het  

professionaliseren,

óf zij bereiden een

volgend project

voor. 

22

2 3 4 5 6 7



Praktische informatie basisschool
Uw kind(eren) halen en brengen
U kunt dagelijks uw kind naar school brengen tussen 8.20u en 8.30u. Dit doet u via de 'veilige corridor' bij P3 aan de Bernard
Leenestraat. Auto of fiets parkeert u daar om vervolgens te voet met uw kind via de afgezette route naar hoofdgebouw D te lopen.
Zolang onze school nog op een bouwterrein staat, verwachten wij van ouders dat zij met hun kind meelopen. De veilige corridor kent
een paar oversteekjes over een bouwweg. Deze bouwweg zal steeds intensiever gebruikt worden. We starten met ons programma om
stipt 8.30u en verwachten dat dan alle schoolkinderen binnen zijn. Zo niet, dan noteren wij dit als te laat. Om 14.30u, of op woensdag
om 12.30u, komt de leerkracht met de kinderen naar buiten. Als de leerkracht u gezien heeft, mag uw kind mee naar huis. Kinderen van
Poort 3 en 4 komen zelfstandig naar buiten. Kinderen die naar de BSO gaan, worden door ons 'warm' overgedragen aan de BSO-
professionals. 

De lunch op school (TSO) 
We hanteren bij WillemsPoort een continurooster. Alle kinderen nemen hun eigen lunchpakketje mee, bij voorkeur met gezonde
producten. Snoepgoed meenemen is niet toegestaan. Er zijn geen kosten verbonden aan het 'overblijven' bij WillemsPoort tijdens de
lunch. Tussen 12.15u en 13u kan er door de kinderen onder begeleiding van een van onze professionals óf vrijwilligers gegeten en
gespeeld worden. Op woensdag lunchen de kinderen niet op school. 

Verzekering
Onze school is verzekerd voor de wettelijke aansprakelijkheid (WA) tegenover derden. Het betreft schade die is ontstaan door toedoen
of nalaten van leerlingen e/o leerkrachten. Deze verzekering is van toepassing als de schade niet op een andere wijze gedekt wordt,
bijvoorbeeld door uw eigen WA-verzekering. Regelmatig komt het ook voor dat aan ouders gevraagd wordt om kinderen met de auto te
vervoeren bij een bepaalde gelegenheid. Hoe staat het dan met de verzekering?

U bent zelf verzekerd voor iedere zitplaats in de auto: 4 zitplaatsen, betekent dus een verzekering voor 4 personen. 
Uw W.A.-verzekering treedt in werking als er sprake is van schuld van de bestuurder bij een aanrijding, waarbij een tegenpartij
betrokken is. Is er geen sprake van een tegenpartij en de bestuurder is niet aansprakelijk (bv. bij plotselinge gladheid) voor de
schade, dan kan geen beroep gedaan worden op de W.A.-verzekering.
In alle gevallen is het verplicht een ‘schadeverzekering inzittenden’ af te sluiten.
Voor kinderen kleiner dan 1.35 meter vragen wij ouders een kinderzitje/autostoel mee te nemen.
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Middag vrij

Start project 2

In deze week voeren we gesprekken met u! 

In oktober voeren 
onze leerkrachten
gesprekken met u.  We
wachten bewust tot uw
kind +/- een maand
onderwijs heeft genoten
en wij al wat eerste
ervaringen met u kunnen
delen. 

1 2 3 4 5

Steeds meer kinderen kennen een gezinssituatie met gescheiden ouders. 

Voor ons als professionals is het niet haalbaar om voor al deze gezinnen dubbel gesprekken in te plannen. 

Wij vertrouwen erop dat u, ondanks een scheiding, samen met ons in gesprek treedt over de ontwikkeling van uw

kind(eren). Indien dit onmogelijk is, beslist u dan samen welke ouder op school het gesprek aangaat?



Onderwijstijd, leerplicht, aanvragen verlof
Onderwijstijd
Als basisschool moeten wij aan onze leerlingen 940u onderwijs per schooljaar garanderen. Dat doen wij. In 2024-2025 maken de kinderen 943 u. We
houden altijd ietwat marge aan voor eventuele calamiteiten. Dat wordt ons door de onderwijsinspectie geadviseerd. Bij WillemsPoort zorgen we dat
onze leerlingen voldoende onderwijstijd krijgen om zich het aanbod eigen te maken. Dagelijks werken we voldoende tijd aan taal- reken- projectdoelen.
Tijdens instructietijd, projectgeïntegreerd en ook tijdens de keuzewerktijd (digikeuzebord of contract). 
We houden ons bij WillemsPoort aan de landelijk vastgestelde schoolvakanties. Daarnaast hebben we een aantal studiedagen en -middagen
opgenomen om ons onderwijs te kunnen doorontwikkelen, voorbereiden en verbeteren. Deze studiedagen vindt u op deze jaarkalender. Ons team
werkt op deze momenten aan schoolontwikkeling en professionalisering. Ook ziet u dat alle vrijdagen vóór een schoolvakantie, halve schooldagen zijn.
Als de school dicht is, is onze  BSO altijd open, behalve op nationale feestdagen. 

Leerplicht
In de leerplichtwet is vastgelegd dat ouders ervoor moeten zorgen dat hun kinderen bij een school staan ingeschreven en dat zij ook werkelijk deze
school bezoeken. Vanaf de leeftijd van 5 jaar zijn kinderen leerplichtig en moeten zij iedere schooldag naar school. Bij ziekte, schoolsluiting en vervulling
van plichten die voortvloeien uit godsdienst of levensovertuiging kunnen/hoeven leerlingen de school niet te bezoeken. Ouders of verzorgers kunnen bij
bepaalde omstandigheden (bijvoorbeeld i.v.m. sterfgevallen/bruiloft in de naaste familie, ernstige ziekte van ouders) verlof aanvragen bij de directeur
van de school. Het verlof is meestal maar 1 dag. Het is een misverstand dat kinderen recht hebben op één of meer baal- of snipperdagen. Vrijstelling
van onderwijs verloopt áltijd via het bevoegd gezag. Meer informatie vindt u op de website van Xpect013. 
Voor meer informatie over de leerplicht en het aanvragen van bijzonder verlof verwijzen wij u naar: www.rijksoverheid.nl en het onderwerp ‘leerplicht’.
Natuurlijk kunt u bij twijfel altijd in gesprek gaan met Marieke Hamburg, directeur van WillemsPoort. Ongeoorloofd verzuim (wanneer u geen verlof
heeft gekregen, maar toch besluit verlof op te nemen) zijn wij verplicht dit te melden aan de leerplichtambtenaar evenals veelvuldig te laat komen.

Verlof aanvragen
Moet uw kind naar tandarts, ziekenhuis of huisarts? Is uw kind nog vier jaar en oververmoeid? Dan geeft u dit gewoon even door aan de leerkracht. 
Wilt u verlof aanvragen voor een bijzondere gelegenheid? Dan vraagt u bij de directeur (Marieke Hamburg) om een verlofformulier. U dient uw
verlofaanvraag tijdig in, en de directeur zal beoordelen of bijzonder verlof verleend kan worden. Is uw kind nog niet leerplichtig? Dan hoeft een formele
aanvraag via de directie niet. Wel is het voor onze organisatie van belang dat u ook dan tijdig laat weten wanneer uw kind niet naar school komt. Ook op
vierjarige kinderen rekenen wij dagelijks met ons beredeneerde aanbod, al zijn zij nog niet leerplichtig. Ze worden gemist als ze afwezig zijn! 
Wij vragen ouders dan ook zorgvuldig om te gaan met het afmelden van jongste kleuters voor vakantie, uitjes of anderszins. 

http://www.rijksoverheid.nl/
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Start project 3

29 30

Studiemiddag 

Onze projecten starten altijd met een

‘trigger'. Deze trigger heeft als doel te

verwonderen, nieuwsgierigheid op te wekken

en voorkennis te activeren. In de meeste

gevallen triggeren we direct in de ochtend

bij aanvang van de dag, met het gehele

kindcentrum. We zien de ‘trigger’ als een
echte ‘aftrap’ van het volgende project. In
veel gevallen kunt u op de dagen dat er

‘start project’ op de kalender staat dus
iets speciaals verwachten in de ochtend.  



Missie en Visie Het team van WillemsPoort heeft een duidelijke visie op leren.
Binnen deze visie zijn we continu in beweging, aan het
verdiepen en verbeteren. Het onderwijskundig team van KC
WillemsPoort gaat bij het ontwerpen van het (onderwijs)
aanbod uit van het sociaal constructivisme:
We zien het leerproces als een actief proces van
kennisverwerving, waarbij de kennis ontstaat en gedeeld
wordt met anderen. Één van de principes is dat leren een
proces is van kennis construeren. Daarbij bouwt de
professional met de leerlingen verder op de reeds aanwezige
kennis. Het leren vindt steeds meer onder de eigen
verantwoordelijkheid van de leerling én in samenhang plaats.
Dit is een proces dat goed begeleid dient te worden. Het is
hierbij van belang om te leren in een betekenisvolle context
én om leren te zien als een sociaal proces. Een rijke
leeromgeving is daarbij onmisbaar.

Deze kennisconstructie, rijke leeromgeving en betekenisvolle
context bewerkstelligen wij met ons project based onderwijs.
Bij ons Project Based onderwijs werken we vanuit kennisrijke,
levensechte projecten. De groep met leerlingen vertrekt
vanuit een daadwerkelijk probleem of vraagstuk dat om een
antwoord, levensecht spel, een oplossing of nader onderzoek
vraagt. Het is aan de leerkracht om een afgebakende vraag of
opdracht te formuleren waarbinnen de groepen leerlingen de
ruimte krijgen om op eigen initiatief met spelideeën,
oplossingen, plannen of verdiepingsvragen te komen. De
leerkracht draagt mede verantwoordelijkheid voor nieuwe
kennis, begeleidt de leerlingen in dit proces, maar geeft ook
ruimte in de weg die zij inslaan om tot een oplossing voor het
probleem te komen. Met deze manier van werken, stimuleren
we o.a. de 21ste eeuwse vaardigheden van kinderen en
zorgen we tevens voor algemene vorming en een hogere
vorm van betrokkenheid en motivatie.



DECEMBER

3 1

2024      MA        D I         WO         DO        VR          ZA        ZO

13 14 15

22

29

2 1

28

20

27

19

26

18

25

17

24

16

23

30

121 110

2 8

Studiedag
VRIJ

Kerstviering

WillemsPoort heeft een
fanatieke oudercommissie.

Deze commissie helpt en denkt
mee bij allerlei activiteiten en
festiviteiten. Ook interesse om

aan te sluiten bij Anneloes,
Margo, Tessa en Margit?

Laat het even weten op school.
Wij brengen u graag in contact.  

Alle hulp is welkom! 

9
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Middag vrij

Studiemiddag 

Ook medezeggenschap vinden wij belangrijk. Dit hebben

wij als kindcentrum geregeld. We werken met een KC-

raad bestaande uit pedagogisch én onderwijskundig

professionals, ouders van school en ouders uit onze

kinderopvang. De KC-raad komt eens per 6 weken bijeen

en overlegt dan over allerlei beleidsmatige zaken

betreffende ons kindcentrum. De bijeenkomsten zijn

openbaar en mag u bijwonen. Regelmatig communiceert de

KC-raad met u via de nieuwsbrief. 

U kunt onze KC-raad mailen via:

kcwillemspoortkcraad@xpect013.nl 



Het (onderwijs-)aanbod

Binnen ons Project Based onderwijs werken we volgens het curriculum van Kernconcepten 2.0. De projecten
zijn de basis van ons onderwijs. Hieraan hangen wij alles op. We werken zoveel mogelijk vakgeïntegreerd. Onze
projecten zijn gebaseerd op de volgende kernconcepten: Binding en Samenleving- Groei en Leven- Evenwicht
en Kringloop - Macht en Bestuur - Materie - Communicatie - Golven - Tijd en Ruimte - Energie en Kracht. Deze
projecten komen jaarlijks of tweejaarlijks terug. Soms met een nieuwe invalshoek. We garanderen dat dit
projectmatige aanbod kerndoeldekkend is voor alle wereldoriënterende vakken (meer informatie:
www.gestaltleren.com).
We zijn tevreden als onze WillemsPoort-leerlingen de complexe wereld om zich heen gaan en willen begrijpen.
Hiervoor brengen wij hen kennis en inzichten bij. Tevens werken we binnen onze projecten met hen aan
belangrijke vaardigheden en skills die passen bij de huidige tijd (presenteren, samenwerken, digitale
geletterdheid, probleem- oplossend vermogen, creatief denken etc.) We leren kinderen te ontdekken wie zij zijn
en hoe zij zich kunnen verhouden ten opzichte van die complexe wereld. 

Het taalonderwijs brengen wij volledig onder in de voorbereiding van de projecten. We hebben een WillemsPoort
leerlijn taal uitgewerkt, welke een plek heeft binnen MijnRapportfolio. Hierin staan de aanbodsdoelen van
taalvaardigheid. Spreekvaardigheid, schrijfvaardigheid, luistervaardigheid, woordenschat en leesvaardigheid worden
allemaal projectmatig aangeboden en geoefend. 
Leren spellen valt of staat met goede en doelgerichte instructie per spellingsregel en/of categorie. Dit koppelen we los
van het project en oefenen we o.a. met Bloon. Voor het aanvankelijk technisch leren lezen gaan we uit van de
methodiek en didactiek die Ontdekkend Leren Lezen voorschrijft. Dit is een ontwikkelingsgerichte aanpak waarbij
leesrijpheid centraal staat. Klassikaal leesonderwijs met een gezamenlijke start in begin leerjaar 3 ziet u bij
WillemsPoort niet terug. Leerlingen krijgen aanbod, instructie en inoefening  gebaseerd op ontwikkelingsfasen. We
vullen deze leesmethode aan met rijke en betekenisvolle teksten en woorden (van de week) binnen de thema's van
ons project. 

Cultuureducatie en burgerschapsvorming

Onder het jonge kind verstaan we bij WillemsPoort de
kinderen uit Poort 2. Het gaat om kinderen van 3 t/m 6 jaar.
Spelontwikkeling, sociaal emotionele ontwikkeling en
motorische ontwikkeling staan bij deze leeftijdsgroep
centraal. Ook in Poort 2 werken we projectgestuurd aan
onze onderwijsdoelen. Dit doen we in ons nieuwe gebouw
voor een groot deel van de dag op een rijk speelleerplein:
het Willemsplein. Tijdens de speelleertijd bij onze kleuters
werken we ook aan leerdoelen uit onze leerlijnen van taal,
rekenen en motoriek. Spelenderwijs en mét beweging. 
Periodiek nemen we in Poort 2 de lees- en schrijfproef af bij
leerlingen. Zo brengen we de fase van leesrijpheid in beeld.
We stemnmen af op de onderwijs- en
ondersteuningsbehoeften van onze leerlingen en volgen
hun ontwikkeling op de voet. 
Ons beredeneerde aanbod plaatsen we grotendeels in het
digikeuzebord maar ook tijdens de middagwerkplaatsen
werken we doelgericht. Er is een nauwe samwenwerking
tussen peuters en kleuters waardoor de kinderen uit onze
voorschool vloeiend doorstromen naar school. 

Rijke, betekenisvolle projecten met PBL

Ons rekenonderwijs
Rekenonderwijs moet plaatsvinden volgens een vaste didactiek en kent een liniaire en cursorische lijn. Binnen onze
projecten werken we aan rekendoelen op toepassingsniveau. Dit is functioneel en herkenbaar in de echte wereld.
Om aan rekenvaardigheid en -inzicht te werken is dit niet genoeg. Er is dagelijks doelgerichte, effectieve instructie en
verwerking nodig. We werken bij het voortgezet rekenonderwijs met de methode Pluspunt 4. Deze methode werkt
met dagelijks één centraal rekendoel, kent een specifieke lijn voor automatiseren en biedt tal van mogelijkheden om
verschillende niveaus te kunnen bedienen. Vanaf leerjaar 3 werken alle leerlingen iedere ochtend met Pluspunt voor
rekenen. 

Ons taalonderwijs

Het jonge kind (onze kleuters/ Poort 2)

Wat is voor ons goed burgerschap?
De wereld om je heen begrijpen en
respecteren. Maar ook weten en snappen dat je  
‘de wereld’ of onze maatschappij niet zomaar
hoeft te accepteren zoals deze is, maar dat je
die maatschappij ook naar je ideaal kunt
proberen vorm te geven. 
Bij WillemsPoort werken we doelgericht aan
burgerschapsvorming. We zijn een Vreedzaam
kindcentrum en werken tevens binnen onze
projecten doelgericht aan
burgerschapsvorming. 
Het team van WillemsPoort ziet o.a. culturele
vorming als een middel om de wereld nog beter
te begrijpen, een mogelijkheid om talenten te
ontdekken en ontwikkelen én als een
mogelijkheid om plezier te beleven. 



JANUARI

“Kennis is niet alleen belangrijk voor de ontwikkeling
van complexe vaardigheden, het werkt eveneens als

een soort mentaal klittenband voor nieuwe
informatie. Korter gezegd; hoe meer je over een

thema weet, hoe meer je erover kunt leren. En hoe
meer je over een thema weet, hoe meer je je erin
kunt verdiepen en interesseren.” (Erik Meester)
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Start project 4

7

30 3 1Voor de organisatie van een aantal 'extra'
activiteiten vragen wij aan ouders een vrijwillige
ouderbijdrage van 20 euro per kind. De schoolt int
deze bijdrage. De oudercommissie maakt een
begroting welke wordt goedgekeurd door de MR.
Onze oudercommissie besteedt het volledige
budget en het geld gaat rechtstreeks naar de
kinderen. U bent niet verplicht deze bijdrage te
betalen en kinderen zullen bij WillemsPoort nooit
worden uitgesloten of buitengesloten van
activiteiten of festiviteiten. 
Bij aanvang van het schooljaar ontvangt u via de
ouderapp een betaalverzoek. 

Thema 
ouderavond



Onderwijskwaliteit
Bij WillemsPoort staan we voor kwalitatief hoogstaand onderwijs. In
onze missie en visie leest u wat wij belangrijk vinden en hoe we ons
onderwijs projectmatig organiseren. 
Behalve middels onze projecten werken we ook nog op andere wijze
aan onze kwaliteit. Het ankermodel staat daarbij centraal. 
We plannen een beredeneerd en afgestemd aanbod. Dat aanbod
verzorgen we middels krachtige instructies en gevarieerde
verwerkingen. We brengen ontwikkeling, leerresultaten en groei in
beeld. We analyseren en reflecteren en stellen vervolgens bij. 
Zowel op schoolniveau als op groepsniveau als op leerlingniveau
werken we volgens een kwaliteitscyclus. We nemen onszelf de maat
en doen aan zelfevaluatie in een kwaliteitsportfolio.
(onderwijskwaliteit.online) 
Verschillende keren per jaar leggen we bij ons bestuur rekenschap af
m.b.t. de opbrengsten en output van ons onderwijs. Als startende
school hebben wij de kwaliteitstoets van de onderwijsinspectie
doorlopen. Dit heeft tot een positief oordeel en advies geleid. We
verwachten komend schooljaar of het jaar daarna de
onderwijnspectie op bezoek. Dit bezoek zien wij met vertrouwen
tegemoet.

Goals 2024-2025 
WillemsPoort bestaat nog maar kort. In drie jaar tijd
hebben we al veel ontwikkeld. We zijn er nog niet, er is
nog genoeg te doen. Binnen onze schoolontwikkeling
hebben voor aankomend schooljaar de volgende
speerpunten/ goals geformuleerd:
 

Vanuit visie doorontwikkelen als vreedzaam kindcentrum. 
Project Based Learning verder verstevigen en verdiepen. 
Taalbeleidsplan opstellen en borgen (holistisch).
Basis- en extra ondersteuning uitbreiden met o.a. beleid voor
meer- en hoogbegaafdheid. 
Samenwerken aan passend onderwijs in de wijk; wijkteam
Zuid-West.  

Schoolambities leerresultaten
Bij WillemsPoort leggen we de lat hoog en staan we voor kwalitatief hoogstaand onderwijs. Daar horen ook passende leeropbrengsten bij. Twee keer
per schooljaar maken wij groepsanalyses en een schoolanalyses om te reflecteren op onze resultaten en vervolgens ons aanbod weer af te stemmen.
Omdat WillemsPoort een nieuwe school is waarvan de 'schoolweging' nog onbekend is, trends nog niet voor handen zijn en WillemsPoort tevens nog
geen uitstroom kent, is het nu nog lastig om passende schoolambities te formuleren.  

(Voorlopige-) schooladviezen en doorstroomtoets P.O./ V.O. 
WillemsPoort kent pas in schooljaar 2025-2026 voor de eerste keer uitstroom naar het Voortgezet Onderwijs. In 2024-2025 nemen we nog niet deel aan de landelijke
doorstroomtoets en worden er nog geen definitieve schooladviezen gegeven. Onze leerlingen in leerjaar 7 krijgen wel van ons, aan het einde van schooljaar 2024-
2025 een voorlopig advies. Dit voorlopige advies bepaalt de leerkracht in overleg met de Intern Begeleider, de directeur en de Poortcollega(‘s). Om tot een passend
advies te komen, kijken we naar de brede ontwikkeling van kinderen binnen het MijnRapportFolio. 
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In deze week voeren we gesprekken met u! 

Bij WillemsPoort geloven we
niet in het 'beoordelen' van

onze leerlingen. Wel brengen
we graag in beeld wat

kinderen goed kunnen en wat
er nog geoefend of

ontwikkeld  moet worden. We
willen graag dat onze
leerlingen leren zélf

verantwoordelijkheid te gaan
dragen voor hun leerproces.
Dit stimuleren we door niet

alleen óver hen te praten
maar ook veel mét hen te

praten. 
De ontwikkeling van uw kind

brengen wij in beeld met
MijnRapportFolio. (zie

achterzijde Maart) 

28
Carnaval op school

Middag vrij



De organisatie van ons onderwijs

Onze kinderopvang Leerjaar 1-2
Leerjaar 5

Leerjaar 6-7Leerjaar 3-4
We hebben ons kindcentrum onderverdeeld in een viertal
'poorten'. Deze poorten zijn bouwgroepen en baseren wij op
cruciale drempels in de ontwikkeling van kinderen. Binnen een
poort kunnen meerdere en verschillende groepssamenstellingen
mogelijk zijn. We bekijken per schooljaar welke organisatie
binnen een poort het meest passend is en hoe onze
leerlingaantallen op dat moment zijn. We geloven in het belang
van heterogene groepssamenstellingen met twee leerjaren door
elkaar. In schooljaar 2024-2025 tellen wij  zes opvanggroepen in
Poort 1. De oudste peuters spelen en leren al veel met de
kleuters in Poort 2.  In Poort 2 hebben we vanaf de start van het
schooljaar vier groepen. Deze starten al met ongeveer 25
leerlingen per groep en groeien door tot max. 30. In Poort 3
kennen we drie groepen 3/4 en in Poort 4 dit jaar een homogene
groep 5 en een groep 6/7. 
Bij WillemsPoort is het onderwijs projectmatig en aansluitend.
Leerlingen maken deel uit van een 'Poort' en zitten daarbinnen in een
thuisgroep. Elke thuisgroep kent een eindverantwoordelijke
groepsleerkracht. Deze leerkracht volgt iedere leerling in zijn/haar
ontwikkeling en verzorgt het beredeneerde aanbod met instructies.   Doubleren en versnellen

Bij WillemsPoort geloven we dat de ontwikkeling van kinderen niet altijd liniair verloopt. We groeperen kinderen heterogeen (combinatie poort-
groepen) en verzorgen zo goed mogelijk aansluitend onderwijs op niveau. Doordat we groepsdoorbrekend werken, is zittenblijven of versnellen in een
leerjaar niet tot nauwelijks noodzakelijk. In de meeste gevallen leidt herhaling van leerstof niet tot het gewenste resultaat. Zittenblijven in een leerjaar,
gebeurt alleen wanneer er een aantoonbare reden is waardoor de ontwikkeling van een leerling is achtergebleven én er een onderbouwde verwachting
is tot groei door herhaling. Voor versnellen geldt min of meer hetzelfde. We zien het als onze plicht om alle leerlingen binnen iedere poort op hun
niveau te bedienen. Versnellen is dan net als zittenblijven niet noodzakelijk en in de meeste gevallen ook niet wenselijk. Natuurlijk zijn er altijd
uitzonderingen en is maatwerk  van belang. Belangrijk bij dit soort besluiten vinden wij het om sámen met u op te trekken. Wij als expert van het
onderwijs en u als de expert van uw kind. De school neemt, na veelvuldig en zorgvuldig overleg met ouders, het uiteindelijke besluit.

Oudste peuters

in
schooljaar
2024-2025
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Bij WillemsPoort zien we ons kindcentrum als

een democratische oefenplaats. We willen

graag vreedzaam met elkaar samenleven en

samenwerken. Om te zorgen dat alle

kinderen én volwassenen in ons kindcentrum

dezelfde vreedzame taal spreken, scholen

we ons als KC-team en werken we vanaf 0

jaar tot 13 jaar met de methode

Vreedzaam in onze groepen. 



Zicht op ontwikkeling met  
Bij WillemsPoort brengen we graag de brede ontwikkeling van
onze kinderen in beeld.  Samen met ouders én de kinderen zelf.
Dit doen wij in MijnRapportfolio, een online omgeving. Vanuit
onze pedagogische overtuiging beoordelen wij kinderen niet.
We volgen hen en brengen in beeld wat ze al kunnen en wat ze
nog te leren hebben. Op verschillende momenten in een
schooljaar gaan we met ouders en kinderen in gesprek over de
sociale en cognitieve ontwikkeling. Aan de hand van het
Rapportfolio. De gespreksperioden zijn opgenomen in deze
kalender. Het hangt af van het leerjaar waarin uw kind zit, wat
voor soort gesprek u voert met de leerkracht. U wordt hierover
voorafgaand aan het gesprek door ons geïnformeerd. Ook in
onze maandelijkse nieuwsbrief leest u hierover. 
Vanaf leerjaar drie volgen wij de ontwikkeling van uw kind ook
met Cito Leerling in Beeld. Deze toetsen nemen wij in januari
en mei af. Vanzelfsprekend bespreken wij ook deze uitkomsten
met u en uw kind. 

Kleuters geboren in okt. nov. dec. zitten óf wat korter dan 2 jaar
in Poort 2, of juist wat langer. Dit noemen wij geen doubleren of
versnellen. We kijken hierbij wat het kind nodig heeft.

Steeds vaker hebben onze leerlingen gescheiden ouders. Wij
verwachten in dit geval van ouders dat samen samen afspraken
maken over de gespreksvoering op school. Het is voor ons niet
haalbaar om in deze gevallen gesprekken dubbel te voeren. In
de meest ideale situatie komen ouders ook na een breuk sámen
op school voor gespreksvoering. 

I N L O G I N S T R U C T I E S  E E R S T E  K E E R  M I J N  R A P P O R T F O L I O

1 .  G A  N A A R  P O R T A A L . M I J N R A P P O R T F O L I O . N L

2 .  K L I K  O P  ‘ E E R S T  K E E R  I N L O G G E N ’ .

3 .  V O E R  U W  E - M A I L A D R E S  I N  ( D A T  U  H E E F T  I N G E V U L D  O P
H E T  I N S C H R I J F F O R M U L I E R ) .

4 .  U  K R I J G T  V E R V O L G E N S  E E N  E - M A I L  M E T  D A A R I N  E E N  L I N K .
K L I K  O P  D E Z E  L I N K  O M  E E N  W A C H T W O O R D  A A N  T E  M A K E N .

D I T  K A N  E E N  A A N T A L  M I N U T E N  D U R E N  E N  K O M T  V A A K
B I N N E N  I N  D E  S P A M .  D E  L I N K  I S  S L E C H T S  3  U U R  G E L D I G  D U S
W I J Z I G  H E T  W A C H T W O O R D  Z O D R A  D E Z E  O N T V A N G E N  I S .

5 .  K I E S  E E N  P E R S O O N L I J K  W A C H T W O O R D .

6 .  U  H E E F T  N U  E E N  A C C O U N T  A A N G E M A A K T  O P
M I J N R A P P O R T F O L I O .  B E W A A R  U W  I N L O G G E G E V E N S  G O E D .
M O C H T  H E T  N I E T  L U K K E N  O M  E E N  A C C O U N T  A A N  T E  M A K E N
O P  M I J N R A P P O R T F O L I O ,  A A R Z E L  D A N  N I E T  O M  O N Z E  H U L P
I N  T E  R O E P E N .

7 .  U  G A A T  T E R U G  N A A R  P O R T A A L . M I J N R A P P O R T F O L I O . N L  E N
L O G T  I N  M E T  U W  G E G E V E N S  ( G E B R U I K E R S N A A M  I S  G E L I J K
A A N  H E T  G E H É L E  E - M A I L A D R E S ! ) .  U  Z I E T  H I E R  D E
V E R S C H I L L E N D E  O N D E R D E L E N .  I N D I E N  U  M E E R D E R E
K I N D E R E N  H E E F T  O P  K C  W I L L E M S P O O R T  K U N T  U  B I N N E N
D E Z E L F D E  I N L O G  S W I T C H E N  V A N  P O R T F O L I O  V I A  D E  T E G E L
’ M I J N  K I N D E R E N ’ .



APRIL

20

Tweede Paasdag
25

2025      MA        D I         WO         DO        VR          ZA        ZO

7 8 9

16

23

15

22

14

2 1

1312

19

26

1 1

18

10

17

24

65431 2

27

28 29

Koningsspelen

Middag vrij

Start project 6

30

Goede VrijdagWillemsPoort heeft in een cultuurplan

beschreven zich hard te maken voor de brede

ontwikkeling van kinderen. Hieronder valt ook

culturele en kunstzinnige vorming én

talentontwikkeling. Iedere week werken we één

middag met de hele school in ‘Villa Virtuoos’.
Tijdens Villa Virtuoos kunnen kinderen een

verdiepende cursus van vier weken volgen in een

zekere discipline. Het aanbod wordt verzorgd

door diverse experts en eigen teamleden (soms

ook expert). 

Doelstellingen van Villa Virtuoos:

kunst met kwaliteit

talenten ontdekken en ontwikkelen

vaardigheden verbreden

leren met plezier



Onze ondersteuning 
Bij WillemsPoort heeft het team een
inclusieve houding. Dat wil zeggen dat onze
schooldeur in principe openstaat voor álle
kinderen waar we plaats voor hebben.
Voorop staat het welbevinden en de
veiligheid van ieder kind. We zullen ondanks
onze idealen in iedere situatie kritisch kijken
naar onze mogelijkheden. We zijn hierin
transparant en gaan hierover het gesprek
aan met ouders. 
In ons schoolondersteuningsprofiel
(S.O.P.)hebben we beschreven welke basis-
en extra ondersteuning we kunnen bieden
aan kinderen. Het
schoolondersteuningsprofiel vindt u in de
ouderapp bij schoolinformatie.
Sommige ondersteuningsmogelijkheden
hebben we in huis en andere expertises
kunnen we 'invliegen' vanuit Xpect013 of het
samenwerkingsverband Plein013. 
De leerkracht van uw kind is
verantwoordelijk voor de
basisondersteuning. Wanneer uw kind extra
ondersteuning nodig heeft, bespreken wij dit
met het onderwijsondersteuningsteam in de
leerlingbespreking en natuurlijk ook met u.
Marieke Hamburg en Lotje de Vos vormen
samen de tandem directie/IB en dragen
verantwoor- delijkheid voor de uitvoering en
ontwikkelingen binnen ons S.O.P. 

ondersteuningskaart KC WillemsPoort, versie 2023
*deze kaart is aan verandering onderhevig

WillemsPoort valt onder
samenwerkingsverband Passend Onderwijs

Plein013. 
J. Asselbergsweg 38

5026 RR Tilburg
Postbus 1372

5004 BJ Tilburg
013 21 00 13 0

info@plein013.nl/www.plein013.nl 

mailto:info@plein013.nl
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Veiligheid bij WillemsPoort 
Een van onze pijlers is welbevinden. We hebben de overtuiging dat kinderen zich fijn moeten voelen om tot leren te komen. Onze leerlingen
moeten dus 'sociaal' veilig zijn. De professionals van WillemsPoort zullen pedagogisch tactvol met alle kinderen omgaan. Zij sluiten aan bij wat
een kind nodig heeft, didactisch maar zeker ook pedagogisch. De ontwikkeling van sociale vaardigheden en het realiseren van een fijne sfeer
staat van het begin af aan centraal.  Pestgedrag keuren wij natuurlijk af! We hebben een pestprotocol in huis maar werken liever preventief. We
zetten doelgericht in op sociaal emotionele ontwikkeling bij kinderen en ontwikkelen ons tot een 'vreedzaam' kindcentrum
(www.devreedzameschool.nl). In het portfolio van uw kind brengen wij de (sociale) vaardigheden van uw kind in beeld en hierover gaan we met u
als ouder in gesprek. Jaarlijks meten wij de sociale veiligheid van onze leerlingen. De uitkomsten van deze meting analyseren wij samen met de
cognitieve leeropbrengsten in onze schoolanalyse. Indien nodig zetten we interventies in, altijd in nauw overleg met ouders. 
Wendy van den Berg (wendy.vandenberg@xpect013.nl)  en Marieke Lodewijks (marieke.lodewijks@xpect013.nl) zijn onze interne vertrouwens-
personen. Wanneer er een kwestie speelt waarbij uw kind of u niet het gevoel heeft terecht te kunnen bij de leerkracht, IB of directie kan een
afspraak worden gemaakt met een van hen. Aan het begin van het schooljaar zullen Wendy en Marieke een rondje maken door de school om hun
werk kenbaar te maken aan alle kinderen van de school. 
IB Lotje de Vos is vooralsnog coördinator sociale veiligheid. Samen met de directeur. Marieke Hamburg, volgt en analyseert zij de sociale
veiligheid van kinderen en dragen zij zorg voor de juiste interventies. 
Ook de fysieke veiligheid van uw kind vinden wij van reuze belang. We willen dat de leeromgeving veilig is voor iedereen. Er vinden controles
plaats door de GGD en het bestuur van Xpect013 in opdracht van de Arbo (RI&E). Meerdere keren per jaar doen wij ontruimingsoefeningen. 
Ziet u als ouders iets waarover u zich zorgen maakt? Laat het ons vooral weten, dan denken wij mee!

Katholieke identiteit
Uw kind volgt onderwijs op een school van Xpect013. Xpect013 is een katholieke
stichting voor basisonderwijs. Bij WillemsPoort gaat het ons om de vertaling van
wezenlijke waarden. Dat wil zeggen de manier waarop we verbinding maken en
oog hebben voor elkaar. We werken vanuit de volgende waarden: we zijn
authentiek, we zijn solidair, we staan voor openheid en we hebben vertrouwen in
het kind, in elkaar en onze professionaliteit, in ouders en in partners waarmee
we samenwerken. Deze waarden geven aan wat voor ons belangrijk is, wat we
waard vinden om ons sterk voor te maken.
 
Praktisch en onderwijsinhoudelijk gezien hebben we tijdens bijzondere
feestdagen aandacht voor verhalen uit het katholieke geloof. Tijdens onze
betekenisvolle projecten hebben we tevens aandacht voor ándere
geloofsovertuigingen. We zetten immers de wereld centraal. 
 

Klachtenregeling
We hopen natuurlijk van niet maar het kan
voorkomen dat u als ouder ontevreden bent of
een klacht heeft. De eerste weg is altijd de weg
naar de leerkracht van uw kind. Komt u er samen
niet uit of is uw klacht van meer algemene aard,
dan richt u zich tot de directie van WillemsPoort.
In de meeste gevallen leidt een goed gesprek tot
lucht en begrip.
Heeft u een klacht die u neer wenst te leggen bij
ons schoolbestuur, Xpect013? 
Dan verwijzen u naar de website:
www.xpect013.nl   
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A L S  S C H O O L  V I N D E N  W I J  H E T
O O K  V A N  B E L A N G  D A T  K I N D E R E N
T H U I S  V E I L I G  Z I J N .  W A N N E E R  W I J
H I E R O V E R  T W I J F E L E N ,  Z I J N  W I J
V E R P L I C H T  D E  M E L D C O D E  T E
V O L G E N .  O M D A T  W I J
T R A N S P A R A N T  E N  E E R L I J K
W I L L E N  Z I J N ,  G A A N  W I J  I N
P R I N C I P E  A L T I J D  E E R S T  M E T
O U D E R S  I N  G E S P R E K  A L V O R E N S
W I J  E E N  M E L D I N G  M A K E N .  
A L S  E E N  M E D E W E R K E R  V A N  D E
P O L I T I E ,  V E I L I G  T H U I S ,  D E
M A A T S C H A P P E L I J K E  O F
V R O U W E N O P V A N G  B E T R O K K E N  I S
B I J  E E N  I N G R I J P E N D
G E W E L D S I N C I D E N T  D A T  T H U I S
H E E F T  P L A A T S G E V O N D E N ,  G E V E N
Z I J  B I N N E N  2 4  U U R  A A N  S C H O O L
H E T  S I G N A A L  ( D U S  G E E N
M E L D I N G )  D O O R  D A T  E X T R A
S T E U N  V O O R  D I T  K I N D  N O D I G
K A N  Z I J N .  D E  B O O D S C H A P  D I E  Z E
A A N  E L K A A R  M E E G E V E N  I S :
' H A N D L E  W I T H  C A R E ' .



De wet op privacy
De gegevens die over leerlingen gaan, noemen we persoonsgegevens. In het
Informatiebeveiliging en Privacybeleid (IBP) van het schoolbestuur, waaronder het
privacyreglement, is beschreven hoe de school omgaat met persoonsgegevens, en
wat de rechten zijn van ouders en leerlingen. De GMR heeft ingestemd met het
IBP. 
Wij maken alleen gebruik van persoonsgegevens als dat nodig is voor het leren en
begeleiden van onze leerlingen, en voor de organisatie die daarvoor nodig is. De
meeste gegevens ontvangen wij van ouders bij de inschrijving op onze school.
Daarnaast registreren leerkrachten en ondersteunend personeel gegevens over
leerlingen, bijvoorbeeld cijfers en vorderingen. Soms worden er bijzondere
persoonsgegevens geregistreerd als dat nodig voor de juiste begeleiding van een
leerling, zoals medische gegevens (denk aan dyslexie of ADHD). 
De leerlinggegevens worden opgeslagen in ons digitale administratiesysteem
ParnasSys. Dit programma is beveiligd en toegang tot die gegevens is beperkt tot
medewerkers van de stichting die de gegevens strikt noodzakelijk nodig hebben
voor de uitvoering van hun werkzaamheden. 
Tijdens de lessen maken wij gebruik van digitale leermiddelen. Hiervoor wordt een
beperkte set met persoonsgegevens uitgewisseld met leveranciers om
bijvoorbeeld een leerling te identificeren als die inlogt. Wij hebben met
leveranciers duidelijke afspraken gemaakt over de gegevens die ze van ons krijgen.
De leverancier mag de leerlinggegevens alleen gebruiken als wij daar toestemming
voor geven. De afspraken hierover worden vastgelegd in een
verwerkersovereenkomst. Daarnaast kan het nodig zijn dat wij gegevens
uitwisselen met andere externe partijen, denk daarbij aan de Dienst Uitvoering
Onderwijs van het Ministerie van Onderwijs. Als voor de uitwisseling geen
wettelijke verplichting bestaat, dan vragen wij u vooraf toestemming om met deze
partijen gegevens te mogen uitwisselen. 

Bij de inschrijving van uw kind(eren) vragen wij u om
toestemming voor het gebruik van foto- en videomateriaal op en
in (sociale) media. U hebt te allen tijde het recht om deze
toestemming te wijzigen. U kunt dit kenbaar maken via een e-
mail aan de schoolleiding. De school vraagt ouders nadrukkelijk
om terughoudend te zijn met het maken van foto’s en video’s
binnen de school. Het is voor ouders niet toegestaan om
foto’s/video’s die gemaakt zijn op school te delen via sociale
media of te gebruiken voor commerciële doeleinden. Heeft u
vragen of klachten met betrekking tot de verwerking van
persoonsgegevens dan kunt u dit kenbaar maken via een e-mail
aan de schoolleiding. Wij zullen uw verzoek in behandeling
nemen en hier binnen uiterlijk een maand op reageren. Mocht u
uw vraag direct aan onze Functionaris Gegevensbescherming
willen stellen dan kunt u dit doen door te mailen aan:
fg@privacyopschool.nl
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Wij wensen iedereen
een heerlijke

zomervakantie toe. 
Graag tot ziens op de
eerste schooldag van
schooljaar 2025-2026

op
maandag 18 augustus!

3 1



Namens het bevoegd gezag Wat ouders ook moeten weten:

Wij vinden het belangrijk dat iedereen zich veilig voelt op onze scholen. Ook onze
medewerkers. Daarom deze afspraken. We verwachten dat alle ouders zich hieraan
houden. 

✓ Ouders gedragen zich beleefd, vriendelijk en respectvol tegenover medewerkers
van de school, de leerlingen en andere ouders op het schoolterrein. 
✓ Ouders praten op een beleefde, vriendelijke en respectvolle manier met
medewerkers van de school, de leerlingen en andere ouders op het schoolterrein. 
✓ Wanneer ouders zich ergens druk over maken of zich ergens zorgen over maken,
nemen zij daarover contact op met een van de leerkrachten of met de directeur. Dit
gebeurt niet waar leerlingen of andere ouders bij zijn. 
✓ Ook wanneer ouders zich druk of zorgen maken over het gedrag van een andere
ouder of het kind van een andere ouder nemen zij daarover contact op met een van
de leerkrachten of de directeur. 
✓ Ouders zorgen ervoor dat hierbij geen kinderen aanwezig zijn, ook niet die van
henzelf. Houdt u zich niet aan deze afspraken en wordt er door u bijvoorbeeld
geschreeuwd, gescholden, gedreigd of gevochten in de school of op het schoolterrein
dan nemen we de volgende stappen: 

1. De leerkracht gaat met u in gesprek. Als het nodig is, is de directeur daarbij
aanwezig. Het verslag van dit gesprek met daarin de gemaakte afspraken wordt met
u gedeeld zodat u dit nog eens op uw gemak door kunt lezen wanneer u weer rustig
bent. 
2. Gebeurt het toch weer dat u grensoverschrijdend gedrag laat zien, dan stelt de
directeur een contactregeling op. U mag dan bijvoorbeeld alleen nog contact met
school opnemen via de directeur of de intern begeleider. Dit duurt 4 tot 6 weken. We
zorgen in deze tijd voor een vaste contactpersoon. De directeur laat het bestuur
weten dat er een contactregeling met u is. 
3. Mochten de voorgaande stappen ook niet voldoende zijn dan neemt het bestuur
het over. U wordt uitgenodigd om te komen praten over uw grensoverschrijdende
gedrag en er wordt door het bestuur een toegangsverbod opgesteld. Dit betekent
dat u minimaal 4 weken en maximaal 6 maanden niet op het schoolplein en in de
school mag komen. En helpt zelfs dat niet, dan kan uw kind worden verwijderd van
school. We zorgen er dan natuurlijk wel voor dat er een andere school wordt
geregeld voor uw kind en dat we de leerplicht en de Inspectie op de hoogte stellen. 

Tot slot: In geval van verbaal of lichamelijk geweld of het ernstig in gevaar brengen
van leerlingen of personeel wordt door de leerkracht of de directeur aangifte
gedaan bij de politie. Als er sprake is van (ernstige) bedreiging, wordt aangifte
gedaan door het bestuur. Ook zullen de wijkagent en de veiligheidscoördinator van
de gemeente Tilburg worden ingelicht.

Bij WillemsPoort gaan we er natuurlijk vanuit dat deze
bestuurlijke afspraken volledig overbodig zijn...

Gegevens schoolbestuur

Gezamenlijke afspraken en regelingen

Onze school maakt deel uit van de Stichting Xpect013. Xpect013 bestuurt in
Tilburg 26 basisscholen waar dagelijks ruim 7600 leerlingen onderwijs
volgen. De stichting kent ruim 750 werknemers.  
Onze missie, visie, ambities en waarden treft u aan op de website
www.xpect013.nl 

De bestuurders van Xpect013 zijn mevrouw mr. Carin Zandbergen en
mevrouw Astrid Plagmeijer. 
Het Bestuursbureau is gehuisvest aan Ringbaan Oost 240 te Tilburg  
Contactgegevens: Stichting Xpect013, Postbus 6028, 5018 HC Tilburg
T: 013 – 4648230, 
E: bestuur@xpect013.nl, 
W: www.xpect013.nl

Voor onderstaande praktische onderwerpen en regelingen zijn binnen de stichting
afspraken gemaakt die gelden voor alle scholen van Xpect013. Actuele informatie over
deze onderwerpen vindt u op de website van de stichting www.xpect013.nl 
Op aanvraag is een papieren versie van onderstaande documenten te verkrijgen bij de
directie van de school:
- pesten
- informatieplicht aan gescheiden ouders, verzorgers
- leerplicht en verlof
- toelating, schorsing en verwijdering van leerlingen
- seksueel misbruik

 - medisch handelen
 - kledingvoorschriften
 - beleid sponsoring
 - privacy beleid
 - klachtenregeling 


